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ОПИСАНИЕ Процесса оказания услуги для соискателя (на примере 
предоставления органами занятости справки, подтверждающей периоды, 

засчитываемые в страховой стаж) 

1.1 Подача запроса на получение справки в ЛК соискателя 

Примечание: процесс оказания услуги рассмотрим на примере справки «Справка, 

подтверждающая периоды, засчитываемые в страховой стаж». 

Для отправки запроса на получение справки: 

1) В «Моем кабинете» выберите пункт меню «Все сервисы». 

 

2) В открывшемся меню в разделе «Каталог услуг» выберите пункт «Справки и 

выписки». 

 

3) Осуществится переход на страницу «Справки и выписки». 

 

На странице «Справки и выписки» на вкладке «Все справки и выписки» доступен 

перечень государственных услуг по предоставлению следующих документов: 

– «Справка, подтверждающая периоды, засчитываемые в страховой стаж». 

– «Справка о регистрации/отсутствии регистрации в органах СЗН». 

– «Справка о выплатах безработным и гражданам, ищущим работу». 

– «Выписка из регистра получателей государственных услуг в сфере занятости 

населения – физических лиц о регистрации гражданина в качестве безработного». 
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4) Для получения дополнительной информации по каждому виду документа 

нажмите на кнопку «Об услуге». 

5) Откроется страница с информацией о получении справки. 
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6) На странице «Справки и выписки» нажмите на кнопку «Получить справку» для 

подачи запроса на получение справки. 

 

1.1.1 Заполнение формы запроса 

 На открывшейся странице отобразится форма подачи запроса. Для удобства 

перехода между блоками информации используйте блок навигации, расположенный справа в 

форме подачи запроса. 

Блок навигации содержит следующие пункты: 

– «Личные данные заявителя». 

– «Введите и проверьте адрес постоянной регистрации». 

– «Введите данные». 

– «Подтверждение данных». 
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 На открывшейся форме подачи запроса заполните все обязательные поля, 

отмеченные «*»: 

– Адрес постоянной регистрации: 

– «Регион». 

– «Район, населенный пункт, улица». 

– «Дом, корпус, строение». 
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– Данные запроса: 

– «Email». 

– «Регион обращения в ЦЗН». 

– «ЦЗН/СЗН». 

– «Способ получения результата»: 

– «В электронном виде». 

– «На бумажном носителе при личной явке в ЦЗН». 

Примечание: в случае выбора способа получения результата «На бумажном носителе 

при личной явке в ЦЗН» необходимо указать количество копий справок или выписок. 

Количество копий ограничено: минимальное количество копий – 1 экземпляр, максимальное 

количество копий – 5 экземпляров. 

– Подтверждение данных: 

– Установите отметку о согласии на обработку персональных данных. 

7) Для отправки запроса в ЦЗН нажмите на кнопку «Получить справку». 
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Примечание: для получения следующих справок необходимо указать «Период 

справки»: 

– «Справка о выплатах безработным и гражданам, ищущим работу». 

– «Выписка из регистра получателей государственных услуг в сфере занятости 

населения – физических лиц о регистрации гражданина в качестве безработного». 

– «Справка о регистрации/отсутствии регистрации в органах СЗН». 
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8) После успешной подачи запроса появится уведомление, подтверждающее 

отправку запроса в ЦЗН. 

 

9) При нажатии на кнопку «Посмотреть все запросы на справки» откроется 

страница «Мои справки и выписки», содержащая перечень всех направленных запросов на 

выдачу справок. 
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10) После отправки запрос будет находиться в статусе «Запрос принят в работу». 

 


