CBOoAHBINM OTYET O pe3yJibTaTaxX MPOBEICHUS MOHUTOPUHTA YIOBJIETBOPEHHOCTHU
bU3NYeCKUX, IOPUINICCKUX ¥ HHAUBUIYATBHBIX JIUI] U PEANPUHAMATEIICH
KaueCTBOM IPEIOCTaBICHUS TOCYJaPCTBEHHBIX YCIYT B cpepe 3aHATOCTH
HaceJeHUs: ACTpaxaHCKOW 00J1acTH MOCPEICTBOM OMpoca
U OIpOCa B AJIIEKTPOHHOM BUJIE
3a BTOpoi kBaptai 2019 roga

[Ipy mnpoBenenun B 12 MOABEIOMCTBEHHBIX AareHTCTBY IO 3aHATOCTH
HaCeJIeHUs AcTpaxaHCKOii obnactu YUPEXKICHUSIX MOHUTOPHHTA
YIOBIETBOPEHHOCTH (PU3WUYECKHUX, MOPUAWYCCKUX W WHIWBUIYAIBHBIX JIUI U
peanpUHUMAaTEIe KaueCTBOM IMPEI0CTaBICHUS TOCYAapCTBEHHBIX yCIyT B cepe
3aHATOCTU HaceJdeHUs ACTpaxaHCKOW oOJacTH 3a OTYETHbIM mepuoj; ObLIO
onponieHo 948 paboronareneit u 2554 rpakaaH B MOMCKE MOAXOsAIIEH paOOThI ¢
coOJIroIcHueM TIPUHIINAINA JTOOPOBOJILHOTO y4acTHs W TpoBeaeHo 416 ompocoB B
AJIEKTPOHHOM (opme (Ha oQUIMATBHOM caiiTe Ciy>)KObl 3aHATOCTH HaceJIeHUs
AcTpaxaHCckoil 00JacTH, B MHOTO(QYHKIIMOHAIBHBIX IEHTPaX, MHPOPMAIMOHHBIX
MHTEpHET-KHOoCcKax). Becero npunsiio yuactue B MouuTopunre 3918 yenosexk.

Cpennuii 6amin coOMIOICHNs CTaHAAPTOB MPEAOCTABICHHS TOCYAapPCTBEHHBIX
yCIyT, TPEAYCMOTPEHHBIX aIMUHUCTPATUBHBIMH pErJaMeHTaMu cocTaBwil 66,23
0ara, 9To SBJISETCS] BRICOKUM YPOBHEM COOJIOJICHUS CTAaHIAPTOB, B TOM YHCIIE:

YIOBJIETBOPEHHOCTh 3asABUTENEH TrpaduKOM pabOThl MMOABEIOMCTBEHHBIX
yupexaenuit - 4,91 6anna;

yIIOBJIETBOPEHHOCTD 3assBUTEINCH pas3Mepom, OCHAIIIEHHOCTHIO,
KOM(OPTHOCTHIO (IOMEIIEHHSI), MECT MPEJOCTABICHHS TOCYIAPCTBEHHBIX YCIYT -
4,89 6anna;

yIIOBJIETBOPEHHOCTh 3asBUTEIEN JOOPOXKENATENbHOCTHIO, BEXKIUBOCTHIO,
KOMIETEHIIMEW PaOOTHUKOB YUPEXKACHUS B CBSA3H C MOJyUYEHUEM TOCYJapCTBEHHON
ycuyrd - 4,87 6ainna;

yIIOBJIETBOPEHHOCTD 3asiBUTENIEH CPOKaMHU MPEIOCTaBICHUS FOCY1apCTBEHHON
yciyrd - 4,88 6ainna;

YIOBIIETBOPEHHOCTh 3asBHUTENICH BpeMEHEM OXHIaHus B ouepenn — 36,88
Oaia;

yIOBJIETBOPEHHOCTh 3asBUTENCH KOHEYHBIM DPE3YyJIbTATOM MPEAOCTABICHHUS
rocynapcTBeHHbBIX ycuyT - 4,90 6anna;

yIIOBJIETBOPEHHOCTH 3asIBUTENICH BO3MOXHOCTSAMU TOTYYCHHS] HHPOPMAIIH O
rocynapcTBeHHoOH ycayre -4,90 6amna.

Bricokum YPOBHEM coOIroACHUS CTaHAapTOB 00J1a1aroT 12
MO/IBEIOMCTBEHHBIX areHTCTBY MO 3aHSITOCTH HACEJeHHs] ACTpaxaHCKOW 00JacTu
YUPEKICHUM.

NHBIX TpeanoKeHni, HANpaBJICHHBIX HA ITOBBIIICHUE YJIOBJIETBOPEHHOCTH
3asBUTEIICH KaUYE€CTBOM IPEIOCTABICHUS TOCYAaPCTBEHHBIX YCIYT HE MOCTYNAJO.



Otuer 0 pe3yiibTaTax MPOBCACHNA MOHUTOPHUHI'a YAOBJICTBOPCHHOCTHU (i)I/ISI/I‘{CCKI/IX, IOPUANYCCKUX U MHAWNBUAYAJIbHBIX JIWUI[ U

HpeI[HpI/IHI/IMaTCJICﬁ Ka4C€CTBOM IIPCAOCTABJICHUA I'OCYAAPCTBCHHBIX YCIYI' B C(bepe 3aHATOCTH HACCICHU ACTp&X&HCKOfI oOmacTn

MocpeacTBOM onpoca 3a BTopoii kBapran 2019 roga

Co0utozienre CTaHIapTOB MPEIOCTAaBICHHUS IOCYIAPCTBEHHBIX YCIYT, IPEAYCMOTPEHHBIX

Ompoc
aJIMAUHUCTPATUBHBIMU PEriIaMCHTaMHU, 0AJIOB Brias
VYnosnerBope VYnosner | YmgoBiet JleHH
Ynosiet a P Y 10BIIETBOPEHH & ® bIC
HHOCTH BOPEHHO | BOpPEHHO
BOPEHHO N 0CThb VYaosaer | Ynposne aKrya
3asBUTEIEN . CTh CTh
CTh 3asBUTEIEH BOPEHHO | TBOpPEH JIBHBI
pa3mepom, 3asBUTEN | 3asIBUTEN
3asBUTEN JI0OpOorKeIaTeNb CThb HOCThH N N O6mee | Ilpuc e
HaumMeHoBaHHe OIBEIOMCTBEHHOTO o OCHAII[CHHOCT el el
Ne en HOCTBIO, 3agBUTE] | 3aABUT KOJMY | BOeH | mpo0b Ompo
YUPEeKICHUS areHTCTBY I10 3aHATOCTH bIO, . N KOHEYHBI | BO3MOYKH
/1 Y rpaduko BEXJIMBOCTBIO, en enei €CTBO | YpOBE | JIeMBI pabot | cB
HaceleHus ACTpaxaHCKOU 00JacTH KOMGOPTHOCT o M OCTSIMHU rpax
M KOMIICTCHI[MEeH | CpPOKaMHu | BpeMEH 0a/1JI0B Hb npen ojare | BJIEKT
BIO pe3yibTa | MOMydeH aH .
padoThI pabOTHUKOB mpeaocTa eM 0CTaB el | poH.B
(momeneHus), TOM us
moaBea0 yqpen{neHI/m B BJICHUA OXHnaga JICHU uae
MECT npegocTa | uadopma
MCTBCHH CBsI3U C rocyzlapc HHUA B g
MIPEIOCTaBJICH N BIICHHS LUK O
BIX MOJy4EHUEM TBEHHOH | OdYepes roc.y
us rocyaapc | rocyaapc
yUpexe rOCYIapCTBEHHO | YCIYTH u . ciayr
. TOCyapCTBEH . TBEHHBIX | TBEHHOM
HHI it yeyru
HBIX YCIIyT yCIyT ycyTe
OBJIACTHOE
IT'OCYJAPCTBEHHOE KA3EHHOE BBICO
1 YUYPEXIEHUWE "LIEHTP 4,98 5,00 4,99 4,99 39,89 4,97 4,98 69,79 9 75 17 4
3AHATOCTU HACEJIEHUA K
YEPHOAPCKOI'O PAMOHA"
OBJIACTHOE
I'OCYIAPCTBEHHOE KA3EHHOE
YYPEXIEHUE "LIEHTP
3AHATOCTU HACEJIEHU S BBICO
2 3AKPBITOI'O 4,99 4,94 5,00 4,99 39,72 4,94 5,00 69,58 it 45 27 10
AIMUHUCTPATHUBHO-
TEPPUTOPUAJIBHOI'O
OBPA30OBAHUS 3HAMEHCK
ACTPAXAHCKOU OBJIACTHN"
OBJIACTHOE
IT'OCYIAPCTBEHHOE KA3EHHOE BBICO
3 YUYPEXIEHUWE "LIEHTP 5,00 5,00 491 4,85 39,76 5,00 5,00 69,51 i 243 168 3
3AHATOCTU HACEJ’I]::HI/IH
EHOTAEBCKOI'O PAMOHA"
OBJIACTHOE
I'OCYJAPCTBEHHOE KA3EHHOE BBICO
4 VYPEXJIEHME "[[EHTP 4,90 4,98 5,00 4,95 39,56 4,94 5,00 69,33 i 60 20 12

3AHATOCTU HACEJIEHWA




Co0itozieHre CTaHAaPTOB MPEIOCTABICHNUS FOCYIAPCTBECHHBIX YCIIyT, IPEAYCMOTPEHHBIX

aJIMAHUCTPATUBHBIMU perilaMeHTaMH, 0aJIoB B Onpoc
Y nosnerBope Vnosuaer | Ynoiuer JIeHH
Ynosiet Y 10BIIETBOPEHH bIE
HHOCTb BOPEHHO | BOPEHHO
BOPEHHO N 0CThb VYaosaer | Ynposne aKrya
3asiBUTENEH . CThb CThb
CTh 3asiBUTENEH BOPEHHO | TBOPEH JIbHBI
pazmepom, 3asiBUTEN | 3asBUTEI
3asBUTEN JOOpOKETaTeNh CThb HOCTh . . O6mee | [Ipuc e
HaumeHnoBaHue 1noaBe10MCTBEHHOT'O N OCHAILEHHOCT eit eit
Ne en HOCTBIO, 3asBUTEN | 3asgBHUT KOJIMY | BOCGH | mpod Ompo
YUPEXKIEHUS] areHTCTBY IO 3aHSATOCTH bIO, . o KOHEYHBI | BO3MOXH
/I . rpaduko BEXIIUBOCTHIO, eit enet €CTBO | YpOBE | JIeMBbl pabot | cB
HaceJeHus ACTpaxaHCKOH obnactu KOM(pOPTHOCT o M OCTSIMH rpax
M KOMITETEHIIMEeH | CpoKaMH | BpeMeH 0aJL10B Hb npes olare | JJIEKT
3% pe3ynibTa | MONyYeH JlaH .
paboThI pabOTHUKOB npeaocTa eM oCTaB el | poH.B
(momemeHus), TOM us
MOJIBEJIO YUpexXICHUs B BIICHUS oXuja JIEHU une
MECT mpegocta | wHpoOpMa
MCTBEHH CBSI3H C rocygapc | HHS B s
MIPEIOCTABIIEH N BIICHUS LUK O
BIX MOJIyYEHHUEM TBEHHOH | ouepen roc.y
us rocyaapc | rocyaapc
yupexnae TOCYAAPCTBEHHO | YCIyTH u N ciyr
o rocyaapcTBEH . TBEHHBIX | TBEHHOH
HUH i ycayru
HBIX yCIyT yCIyr yciyre
HAPMMAHOBCKOI'O PAVIOHA"
OBJIACTHOE
IF'OCYIJAPCTBEHHOE KA3EHHOE BRICO
5 YUYPEXIEHUWE "LIEHTP 4,96 4,93 5,00 5,00 39,37 4,93 5,00 69,19 it 121 70 4
3AHATOCTU HACEJIEHUA
AXTYBMHCKOI'O PAOHA"
OBJIACTHOE
IF'OCYIJAPCTBEHHOE KA3EHHOE BRICO
6 YYPEXIEHUWE "LIEHTP 4,92 4,91 4,96 4,93 37,59 4,92 4,95 67,18 it 1287 498 351
3AHATOCTU HACEJIEHUA
I'OPOA ACTPAXAHIN"
OBJIACTHOE
IF'oOCYIAAPCTBEHHOE KA3EHHOE BBICO
7 YYPEXIAEHUWE "LHEHTP 4,97 4,92 4,93 4,99 37,17 4,96 5,00 66,92 it 118 39 7
3AHATOCTH HACEJIEHUA
XAPABAJIMHCKOI'O PAMOHA"
OBJIACTHOE
IF'OCYIAPCTBEHHOE KA3EHHOE BBICO
8 YUYPEXIEHUWE "LIEHTP 4,82 4,74 4,77 4,71 38,32 4,72 4,43 66,52 it 130 25 2
3AHATOCTU HACEJIEHUA
KAMBI3AKCKOI'O PAMOHA"
OBJIACTHOE
IT'OCYAAPCTBEHHOE KA3EHHOE BBICO
9 VUPEXIEHUE "[[EHTP 5,00 5,00 4,46 4,89 37,08 4,97 5,00 66,40 it 86 15 2

3AHATOCTU HACEJIEHUA




Co0itozieHre CTaHAaPTOB MPEIOCTABICHNUS FOCYIAPCTBECHHBIX YCIIyT, IPEAYCMOTPEHHBIX

aJIMAHUCTPATUBHBIMU perilaMeHTaMH, 0aJIoB Brisas Ompoc
Y nosnerBope Vnosuaer | Ynoiuer JIeHH
Ynosiet Y 10BIIETBOPEHH bIE
HHOCTh BOPEHHO | BOpPEHHO
BOPEHHO N 0CThb VYaosaer | Ynposne aKrya
3asBUTENEH . CTh CTh
CTh 3asBUTENEH BOPEHHO | TBOPEH JIHBI
pasmepom, 3asBUTEN | 3asBUTEI
3asBUTEN JOOpOKETaTeNh CThb HOCTh . N O6mee | [Ipuc e
HaunmeHoBaHue 10/1BEJOMCTBEHHOTO N OCHAIIIEHHOCT eit eit
Ne en HOCTBIO, 3asBUTEN | 3asgBHUT KOJIMY | BOCGH | mpod Ompo
YUPEXICHUS areHTCTBY I10 3aHATOCTH BIO, . . KOHEYHBI | BO3MOXH
/I . rpaduko BEXIIUBOCTHIO, eit enet €CTBO | YpOBE | JIeMBbl pabot | cB
HaceJieHus AcTpaxaHCKOH 00yacTu KoMdopTHOCT o M OCTSIMU rpax
M KOMITETEHIIMEl | CpoKamMH | BpeMeH fann0B Hb npen ojare | BIEeKT
BIO pe3ynbTa | MONydYeH JaH .
paboThI pabOTHHUKOB IpegocTa eM ocTaB jJed | poH.B
(momemeHus), TOM us
TIOJIBE/IO YApEeKICHUS B BIICHUS oXuIa JIEHU umne
MeCT mpegocta | wHpoOpMa
MCTBECHH CBSI3H C rocymapc | HHAB o
TIPEeIOCTaBICH . BIICHUS IUH O
BIX MOy ICHUEM TBEHHOU | odepen roc.y
us rocymapc | rocymapc
yapexae TOCYJapCTBEHHO | YCIYTH u ., cIyT
. TOCyapCTBEH . TBEHHBIX | TBEHHOH
HU it ycyru
HBIX YCITyT yCIyT yCIyTe
KPACHOSIPCKOI'O PAMIOHA"
OBJIACTHOE
I'OCYJAPCTBEHHOE KA3BEHHOE BICO
10 | YYPEXJIEHUE "LIEHTP 4,89 4,84 5,00 4,88 34,93 4,97 4,97 64,47 i 157 46 13
3AHATOCTU HACEJIEHU A
VKPSIHUHCKOI'O PAIIOHA"
OBJIACTHOE
I'OCYJAPCTBEHHOE KA3BEHHOE BICO
11 | YYPEXXAEHUE "LIEHTP 4,94 4,91 4,89 4,89 33,79 4,97 4,94 63,33 it 46 20 0
3AHATOCTU HACEJIEHU A
JIMMAHCKOI'O PAMOHA"
OBJIACTHOE
I'OCYJAPCTBEHHOE KA3SEHHOE BBICO
12 | YYPEXXAEHUE "LIEHTP 4,51 4,55 4,55 4,51 25,40 4,54 4,53 52,59 it 186 3 8
3AHATOCTU HACEJIEHUSA
BOJIOJJAPCKOI'O PAMMIOHA"
Cpenuuii 6ann mo Acrpaxancroi 4,91 4,89 4,87 488 | 3688 | 4,90 490 | 6623 | BBIC° 2554 | 948 | 416
obJacTu KU







