CBOoAHBINM OTYET O pe3yJibTaTaxX MPOBEICHUS MOHUTOPUHTA YIOBJIETBOPEHHOCTHU
bU3NYeCKUX, IOPUINICCKUX ¥ HHAUBUIYATBHBIX JIUI] U PEANPUHAMATEIICH
KaueCTBOM IPEIOCTaBICHUS TOCYJaPCTBEHHBIX YCIYT B cpepe 3aHATOCTH
HaceJeHUs: ACTpaxaHCKOW 00J1acTH MOCPEICTBOM OMpoca
U OIpOCa B AJIIEKTPOHHOM BUJIE
3a nepBeIit kBapTasn 2019 roxa

[Ipy mnpoBenenun B 12 MOABEIOMCTBEHHBIX AareHTCTBY IO 3aHATOCTH
HaCeJIeHUs AcTpaxaHCKOii obnactu YUPEXKICHUSIX MOHUTOPHHTA
YIOBIETBOPEHHOCTH (PU3WUYECKHUX, MOPUAWYCCKUX W WHIWBUIYAIBHBIX JIUI U
peanpUHUMAaTEIe KaueCTBOM IMPEI0CTaBICHUS TOCYAapCTBEHHBIX yCIyT B cepe
3aHATOCTU HaceJdeHUs ACTpaxaHCKOW oOJacTH 3a OTYETHbIM mepuoj; ObLIO
omporieHo 795 paboronareneit u 2156 rpakaaH B MOMCKE MOAXOsAIIEH paOOThI C
coOJIroIcHUeM TIPUHIININA JTOOPOBOJILHOTO y4acTus W TpoBeaeHo 270 ompocoB B
ANEKTPOHHON (opMe (Ha oQuUIMATbHOM CalTe CIIy>KObl 3aHSATOCTH HaCEICHUS
AcTpaxaHCckoil 00JacTH, B MHOTO(QYHKIIMOHAIBHBIX IEHTPaX, MHPOPMAIMOHHBIX
MHTEPHET-KHOCKax). Bcero mpunsiio yuactue B MoHUTOpUHTEe 3221 yenoBexk.

Cpennuii 6amin coOMIOICHNs CTaHAAPTOB MPEAOCTABICHHS TOCYAapPCTBEHHBIX
yCIIyT, TPEAYCMOTPEHHBIX aJIMUHHUCTPATUBHBIMU peraMeHTaMu cocTtaBui 66,05
0ara, 9To SBJISETCS] BRICOKUM YPOBHEM COOJIOJICHUS CTAaHIAPTOB, B TOM YHCIIE:

YIOBJIETBOPEHHOCTh 3asABUTENEH TrpaduKOM pabOThl MMOABEIOMCTBEHHBIX
yupexaenuit - 4,92 Ganna;

yIIOBJIETBOPEHHOCTD 3assBUTEINCH pas3Mepom, OCHAIIIEHHOCTHIO,
KOM(OPTHOCTHIO (IOMEIIEHHSI), MECT MPEJOCTABICHHS TOCYIAPCTBEHHBIX YCIYT -
4,88 6anna;

yIIOBJIETBOPEHHOCTh 3asBUTEIEN JOOPOXKENATENbHOCTHIO, BEXKIUBOCTHIO,
KOMIETEHIIMEW PaOOTHUKOB YUPEXKACHUS B CBSA3H C MOJyUYEHUEM TOCYJapCTBEHHON
ycuyrd - 4,91 6anna;

yIIOBJIETBOPEHHOCTD 3asiBUTENIEH CPOKaMHU MPEIOCTaBICHUS FOCY1apCTBEHHON
yeiyrd - 4,87 6anna;

YIOBIIETBOPEHHOCTh 3asBHTENICH BpeMEHEM OXHIaHWs B ouepenu — 36,65
Oaia;

yIOBJIETBOPEHHOCTh 3asBUTENCH KOHEYHBIM DPE3YyJIbTATOM MPEAOCTABICHHUS
rOCyIapCTBeHHBIX ycuyT - 4,88 Oanna;

yIIOBJIETBOPEHHOCTH 3asIBUTENICH BO3MOXHOCTSAMU TOTYYCHHS] HHPOPMAIIH O
rocynapcTBeHHOH ycuyre -4,94 6amna.

Bricokum YPOBHEM coOIroACHUS CTaHAapTOB 00J1a1aroT 12
MO/IBEIOMCTBEHHBIX areHTCTBY MO 3aHSITOCTH HACEJeHHs] ACTpaxaHCKOW 00JacTu
YUPEKICHUM.

NHBIX TpeanoKeHni, HANpaBJICHHBIX HA ITOBBIIICHUE YJIOBJIETBOPEHHOCTH
3asBUTEIICH KaUYE€CTBOM IPEIOCTABICHUS TOCYAaPCTBEHHBIX YCIYT HE MOCTYNAJO.



OTuer o pe3ynbTaTax MPOBEICHUS MOHUTOPUHTA YAOBIECTBOPEHHOCTH (DUBNYECKUX, FOPUANUECKUX U UHIUBUAYATBHBIX JTUI] U
peanpUHUMAaTEIeH KaueCTBOM MPEAOCTaBICHHS TOCYAapCTBEHHBIX YCIYT B cpepe 3aHATOCTH HACEICHU ACTpaxaHCKOM 00actu
MOCPEACTBOM OMpoca 3a nepsoiif kBaptan 2019 rona

CO6J'IIOH€HI/IG CTaHZapTOB IMPEAOCTABICHUA TOCYAapPCTBEHHBIX YCIIYT, IPEAYCMOTPEHHBIX

Omnpoc
aIMHHUCTPATHBHBIMH PErJIAMCHTaMH, Oa/IOB
Brisi
Y 10BNETBOPEHH VI0BIeTB VYnosners JICHHET
VIoBIeTE 0CTh YV 10BIIETBOPEHHO S pT— opeHHoCT OPEHHOCT e
3asBUTEINICH CTb 3asBUTENICH Ynosne b
openroct pazmMepoM J0OpoXKenaTeIbHO operHocT TBOPCHH b 3asBUTEINC axtya
HanmeHoBaHMe T101BEJOMCTBEHHOTO b OCHameHHOéTL CTBIO b 0CTh SaABUTCIIC i Obmee | Tlpucs | ombic
Ne 3asiBUTEIIC ) 3asiBUTEIIC i KOJIH4e OCH mpooa Omnpoc
YUPCKACHUS ar€HTCTBY 110 3aHATOCTU . 1o, BEIKITUBOCTBIO, . 3a5BUTE BO3MOKHO
n/m . i M i . KOHEYHBIM CTBO ypoBe eMBI paGor | B
HaceJieHus AcTpaxaHCKOH 00yacTu KOM(pOPTHOCTH KOMIIeTEHIHeH nei CTSAMH TPaX
rpad koM CpOKaMH pe3yibTaT 0a/10B Hb npeao olare | JIEKT
10 paboOTHHUKOB BpEMEHE HOJIY4eHH aH .
paboThI MpenocTaB oM CTaBl JIen pOH.B
(momenieHus), YUPEXKICHHS B M s
MOJABEAOM JIEHUS MpenocTaB CHUA nue
MecCT CBSI3H C OXKHAaH uapopma
CTBEHHBIX . rocyaapct JIEHHS roc.yc
PENOCTABIICHH HOJTy4eHHEM . usi B LMK O
YUpEXKIACH . BCHHOH rocynapcT JIyr
i s rOCYy/IapCTBEHHOM yenyrn ouepem | oo | rocyaaper
roCyIapCTBEeHH yCIYTH o BEHHOM
BIX yCIIyT yemr ycnyre
OBJIACTHOE T'OCYJIAPCTBEHHOE
1| KA A TP 4,96 5,00 4,98 498 | 3981 | 4,94 498 | 6965 | "0 45 | 7 0
YEPHOSPCKOI'O PAIIOHA"
OBJIACTHOE T'OCYJIAPCTBEHHOE
2 | A A D LEHTE 1 g 97 5,00 5,00 492 | 3954 | 494 500 | 69,37 | "0 50 | 15 | 20
HAPVMAHOBCKOI'O PAIOHA"
OBJIACTHOE T'OCYJAPCTBEHHOE
KA3EHHOE YYPEXJIEHUE "UEHTP
3AHATOCTU HACEJIEHU A BBICO
3 3AKPBITOTO AIMUHUCTPATHUBHO- 4,99 4,83 5,00 4,79 39,68 4,96 5,00 69,25 9 34 43 16
TEPPUTOPUAJILBHOI'O KHH
OBPA30BAHUN A 3HAMEHCK
ACTPAXAHCKOI OBJIACTU"
OBJIACTHOE 'OCYJJAPCTBEHHOE
KA3EHHOE YYPEXIEHUE "LIEHTP BBICO
4 3AHSTOCTH HACEJIEHMS 4,98 4,91 5,00 4,98 39,29 4,96 4,99 69,10 it 110 51 10

AXTYBUHCKOI'O PAMTOHA"




OBJIACTHOE I'OCYJIAPCTBEHHOE
KA3EHHOE YUPEXJEHUE "IIEHTP
3AHSTOCTU HACEJIEHU S
EHOTAEBCKOI'O PAIOHA"

5,00

5,00

4,89

4,84

38,06

4,96

5,00

67,74

BBICO
Kui

240

120

OBJIACTHOE 'OCYJAPCTBEHHOE

KA3EHHOE YYPEX/JIEHUE "IEHTP

3AHATOCTU HACEJIEHUA TTOPOJIA
ACTPAXAHU"

4,92

4,77

4,96

4,96

37,89

4,94

4,95

67,38

BBICO
KHH

912

439

187

OBJIACTHOE I'OCYJIAPCTBEHHOE
KA3EHHOE YYPEX/EHUE "IIEHTP
3AHSATOCTU HACEJIEHUS
XAPABAJIMHCKOI'O PAUOHA"

4,98

4,95

4,98

4,99

36,81

4,97

5,00

66,67

BEICO
KHH

203

43

OBJIACTHOE I'OCYJIAPCTBEHHOE
KA3EHHOE YYPEX/EHUE "IIEHTP
3AHSATOCTU HACEJIEHUS
KAMBIBSIKCKOT'O PAIOHA"

4,95

4,89

4,95

4,91

36,93

4,93

4,88

66,44

BEICO

KU

44

13

OBJIACTHOE 'OCYJAPCTBEHHOE
KA3EHHOE YYPEX/IEHUE "IIEHTP
3AHATOCTU HACEJIEHU A
JIMMAHCKOI'O PATOHA"

4,88

4,66

4,82

4,91

37,14

4,92

4,90

66,23

BBICO
KWK

89

21

10

OBJIACTHOE 'OCYJAPCTBEHHOE
KA3EHHOE YYPEXJEHUE "LIEHTP
3AHATOCTU HACEJIEHU A
KPACHOSPCKOI'O PAMOHA"

5,00

5,00

4,92

4,72

36,16

4,64

5,00

65,43

BBICO
KWK

82

13

11

OBJIACTHOE 'OCYJAPCTBEHHOE
KA3EHHOE YYPEXJEHUE "LIEHTP
3AHATOCTU HACEJIEHU A
UKPSHUHCKOI'O PAOHA"

4,92

4,98

5,00

4,91

34,64

4,94

4,93

64,34

BEICO

KU

169

28

12

OBJIACTHOE I'OCYJIAPCTBEHHOE
KA3EHHOE VUPEXXJIEHUE "LIEHTP
3AHSTOCTU HACEJIEHH S
BOJIOJIAPCKOI'O PAMIOHA"

4,54

4,56

4,47

4,48

23,89

4,48

4,60

51,02

BBICO
KHH

178

11

Cpennnii 6a/171 1o AcTpaxaHcKoi
obJiacTu

4,92

4,88

491

4,87

36,65

4,88

4,94

66,05

BBICO
KHH

2156

795

270




